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Abstract 
In recent years, machinery industry is in a downward phase. Continued downturn of market 
situation and rising operational costs bring a lot of pressure and challenges to enterprises’ 
operations. How to enjoy profit margins in the business and take a place in the fierce 
competition is facing by the traditional manufacturing industry. In the five competition 
elements variety, quality, price, service and delivery time, quality plays a very important 
role, quality management is a breakthrough. The enterprises need to continuous improve 
the quality management system, to enhance the quality management level systematically, 
in order to improve production efficiency and quality while reducing costs, to meet the 
needs of changing market and customer. 
This paper takes the foreign-owned machinery company K as the research object. 
Combining with the quality management theories and quality management tools, based on 
ISO 9001:2015 quality management system standards, using the PDCA circulation, this 
paper analyzes the existing problems in K’s quality management system, such as the 
leading role does not fully played, the planning is not comprehensive, the support and 
operation processes are not perfect, performance evaluation is inadequate enforced, 
continuous improvement is not effective implemented etc.. Then the solutions for 
improvement are designed to solve these problems. Firstly, the principles and objectives 
for improvement are developed, and then the improvements of quality awareness, quality 
objectives and planning achievement, support and operation processes and performance 
evaluation are raised. Finally, the implementation of solutions is evaluated and 
summarized.  
The study attempts to contribute to the knowledge base on production and development of 
company K. Further, applying the conclusions from this study cautiously, it is expected to 
provide some guidance and reference for the manufacturing industry in China. 
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（3）全面质量管理阶段（20 世纪 70 年代至今） 
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第二节 质量管理中的 PDCA循环 
为了使质量管理活动能够有组织、有计划地按照一定的逻辑思路“作出计划—
实施计划—检查实施效果—改进行动”进行，在 20 世纪 60 年代，美国质量管理专
家戴明把质量管理的工作过程划分为策划 (Plan)，实施 (Do)，检查 (Check) 和改进
(Action) 四个阶段[8]，这一工作方法简称为 PDCA 循环，也被称作“戴明环”，是企业
质量管理遵守的工作方法。 
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图 2-1  PDCA循环图 
资料来源：温德成. 质量管理学 [M]. 北京：机械工业出版社，2014. 
 





















图 2-2  PDCA循环上升图 
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最新版本的质量管理体系 ISO9001:2015 继续使用 PDCA 循环来建立管理思路和
行动的核心要素。详细内容将在本章第四节中介绍。 
第三节 质量管理中的 8D工作方法 
8D 工作方法又称团队导向问题解决方法，它通过 8 个解决问题的固定步骤提供
了人们一套分析问题和解决问题的逻辑方法[10]，具体步骤见表 2-1。 
 





















什么问题 (what) 在何时 (when) 何地 (where) 因何原因 (why) 和何人 (who) 有关
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其长期效果，如果这时发现永久性措施无效时，应重复 D4 或 D5 的步骤。 





是 8D 能够持续进行的保证。 
8D 过程也是一个 PDCA 的过程，这个过程是一个封闭循环的过程[11]，具体亦可
参见图 2-1。在这个过程中对于结果不满意要进行进一步的改善，直到问题能够圆满
解决，然后在开启下一个问题进行专案改善。 
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5-8年评审一次，主要是评估其持续适宜性及有效性。迄今为止 ISO共颁布了 5个版
本的 ISO9000族标准，分别为 1987版，1994版，2000版，2008版和 2015版本。 




（2）2000版的 ISO 9000族标准于 2000年 12月 15日颁布，对 1994版标准进
行了“彻底修改”。新版标准采用了以过程为基础的质量管理体系结构模式，增强了
标准的通用性和广泛的适用性； 







ISO 9000:2005 质量管理体系 基础和术语； 
ISO 9001:2008 质量管理体系 要求； 
ISO 9004:2009 组织持续成功的管理 一种质量管理方法； 
ISO 19011:2011 质量和（或）环境管理体系审核指南。 




体系转换周期的规则，现行的 2008版将于 2018年 9月失效。 
由于 2015版质量管理体系发布时间尚还不长，大多数企业还未进行转版工作或
正在着手转版准备，因此这里将 2015 版和 2008 版做了对比，以便从标准条款上发
现新旧版本的区别，具体见附录 1ISO9001:2015和 ISO9001:2008对照表。其中 2015
版本标准的主要变化如下： 
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